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¿Con cuál cuenta se ingresa a 
EZProxy? 

• Se ingresa con las credenciales UBB, es decir, correo 
electrónico y contraseña:  

 
• Nombre de Usuario (Username): alumno@alumnos.ubiobio.cl 

 

• Contraseña (Password): la misma que utiliza para su correo 
electrónico 



IDENTIFICACIÓN 

• Se ingresan los datos correspondientes al correo 
institucional y posteriormente hacer clic en 
“Aceptar”. 



¿Qué hacer en caso de que no funcione la 
contraseña del correo institucional? 

• Si ha intentado ingresar con sus credenciales y no tiene 
acceso, entonces debe activar su cuenta y/o cambiar su 
contraseña de correo. Para ello, debe hacer clic en el link 
que corresponda 

 

• Como académico, ir a: 
• https://idubb.ubiobio.cl/pwm     

 



¿Qué hacer en caso de no recordar la 
contraseña del correo institucional? 

• En caso de no recordar la contraseña del correo 
institucional, dirigirse con : 

 
• Victor Ramírez Lorca: 

• Anexo UBB : +56 (42) 246 3124  

• e-mail : vramirez@ubiobio.cl 



¿Qué hacer en caso de no recordar la 
contraseña del correo insitucional? 

• Si no puede realizar este proceso, vea el siguiente 
video donde se explica cómo activar su cuenta: 

 

Http://soporte.ubiobio.cl/images/seteoinicial.mp4  



¿Qué hacer en caso de no funcionar la 
contraseña del correo institucional? 

• Si por el contrario, al ingresar ve lo siguiente :  

 

 

 

 

 

• Entonces, corresponde cambiar su contraseña. Es 
importante indicar que la contraseña de su cuenta 
debe ser cambiada cada 3 meses. 
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Agradeciendo su atención, 
le esperamos en… 

SU BIBLIOTECA 


